PATVIRTINTA
Direktores 2017-04-28
isakymu Nr. 24V

VIESOSIOS ISTAIGOS
SIRVINTU RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios taisyklés reglamentuoja pirminés asmens sveikatos priezidros paslaugy teikimo tvarka
vieSojoje jstaigoje Sirvinty rajono pirminés sveikatos prieZidiros centre (toliau — Sirvinty PSPC).
Sirvinty PSPC savo veikla vykdo, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos (toliau — LR) jstatymais,
Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministerijos norminiais teisés aktais, nacionaliniais,
Europos ir tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos normomis), Sirvinty rajono
savivaldybés tarybos sprendimais, reguliuojanciais jstaigos veikla, steigéjo patvirtintais jstaigos
istatais.

Sirvinty PSPC paslaugos gyventojams teikiamos, vadovaujantis Valstybinés akreditavimo

sveikatos prieziuros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 1999-12-17 iSduota

istaigos asmens sveikatos prieziiiros Licencija Nr. 1124.

Visi Sirvinty PSPC darbuotojai, pacientai ir kiti lankytojai privalo laikytis $iy vidaus tvarkos

taisykliy.

Visus klausimus, susijusius su vidaus tvarkos taisykliy taikymu, jy paZeidimu sprendzia jstaigos

administracija, remdamasi galiojan¢iy LR teisés akty jai suteiktais jgaliojimais ir vadovaudamasi

nuostata, kad paciento ir sveikatos prieziliros specialisty, sveikatos priezitiros jstaigy santykiai yra
grindZiami savitarpio pagarbos, supratimo ir pagalbos principais.

Esant reikalui, taisyklés gali biiti papildomos, tikslinamos ar kei¢iamos.

Siose taisyklése vartojamos savokos:

7.1. diagnostikos ir gydymo metodika — universitety, mokslo tiriamyjy jstaigy, gydytojy
profesiniy draugijy parengtas, medicinos mokslo ir praktikos jrodymais pagristas
dokumentas, kuriuo nustatomi bendrieji sveikatos sutrikimy ir ligy diagnozavimo ir gydymo
principai;

7.2. jstaiga — Sirvinty PSPC ar kita jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teise teikti asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas;

7.3. pacientas — asmuo, kuris naudojasi jstaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis
sveikas, ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas, turi teisés aktais nustatytas teises bei
pareigas;

7.4. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais), kuris naudojasi sveikatos
priezilros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;

7.5. paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar atstovas
pagal pavedimg. Atstovg pagal pavedimg pasirenka pacientas, tai patvirtindamas savo
paraSu. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy
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7.6.

1.1.

nustatyta tvarka. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavima
patvirtinant] dokumentg ir savo asmens dokumentus;

nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitros paslaugos, Kkurios
kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo 1éSy, kaip tai nustatyta Sveikatos
draudimo jstatyme, ir dél kuriy jstaiga turi sutartj su teritorine ligoniy kasa, bei teikiamos
tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias susimoka
patys pacientai arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei
savarankiskos draudimo jstaigos taip, kaip tai numato teisés aktai.

I1. ISTAIGOS TEISES IR PAREIGOS

8. Istaiga turi teisg:

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.

teikti nemokamas ir mokamas paslaugas, nurodytas jstaigai iSduotoje licencijoje;

naudoti jstaigos 1éSas jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;

naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais biidais jsigyti savo veiklai reikalingg turtg bei disponuoti
juo Lietuvos Respublikos jstatymy bei jstaigos jstaty nustatyta tvarka;

gauti labdarg ir parama;

sudaryti sutartis ir prisiimti jsipareigojimus;

stoti | ne pelno organizacijy asociacijas ir dalyvauti jy veikloje;

skelbti konkursus, susijusius su jstaigos veikla;

jstaigoje dirbantys asmens sveikatos prieziiiros specialistai turi teis¢ pasirinkti vieng i$
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka aprobuoty diagnostikos ir gydymo
metodiky bei technologijy.

9. Istaiga privalo:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

uztikrinti ir organizuoti biitinosios medicinos pagalbos teikimg (butinosios medicinos
pagalbos mastg ir teikimo tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministro jsakymai);

uztikrinti, kad veikloje buty naudojamos tik tokios sveikatos priezitiros technologijos,
gaminiai ir priemoneés, kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti LR;

uztikrinti, kad biity tinkamai pildomos ir saugomos asmens sveikatos istorijos bei kita teisés
aktais patvirtinta medicininé dokumentacija. Siy dokumenty originalai yra jstaigos
nuosavybe;

teisés akty nustatyta tvarka atlyginti Zala, padaryta paciento sveikatai teikiant asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas;

uztikrinti vienodas pacienty teises j teikiamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas;

saugoti paciento medicining paslaptj, iSskyrus atvejus, kai jstaiga teisés akty nustatyta tvarka
privalo pateikti konfidencialig informacija apie pacientg valstybés institucijoms, kurioms LR
istatymai suteikia teis¢ ja gauti arba kai pacientas sutinka skelbti informacija apie jo
sveikatos biiklg;

uztikrinti, kad informacija apie pacientus valstybés institucijoms ar kitoms jstaigoms biity
teikiama teisés akty nustatyta tvarka;

skelbti pranesimus, skelbimus ir kita visuomenei reikalinga vie$a informacija apie Sirvinty
PSPC wveiklg jstaigos internetiniame tinklalapyje, informaciniuose stenduose ir rajono
laikrastyje;



9.9.

9.10

informuoti savivaldybés vaiky teisiy apsaugos tarnyba apie iSaiSkinto ar pastebéto smurto
pries vaikus atvejus;

. jstaigos darbuotojai pagal savo kompetencijg privalo informuoti pacientus apie jstaigos
darbo tvarka, teikiamas paslaugas, atliekamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacija
kitais klausimais, susijusiais su paciento sveikata.

I11. SIRVINTU PSPC TEIKIAMOS PASLAUGOS

10. Sirvinty PSPC teikiamos $ios nemokamos paslaugos:

10.1

10.2
10.3

10.4.

10.5.

10.6
10.7

10.8

. Pirminé ambulatoriné asmens sveikatos priezitra:
10.1.1. bitinoji medicinos pagalba;
10.1.2. Seimos medicina:
10.1.2.1. ligy diagnozavimas ir jy gydymas pagal Seimos gydytojo ir bendrosios
praktikos gydytojy specialisty (vidaus ligy, vaiky ligy, chirurgo, akuSerio -
ginekologo), dirbanc¢iy komandoje, kompetencija;
10.1.2.2. paskirto gydymo tgstinumo uztikrinimas.
. Pirminé psichikos sveikatos priezitra;
. Prevencinés medicinos paslaugos:
10.3.1. sveikatos ugdymas ir ligy profilaktika;
10.3.2. profilaktiniai gyventojy sveikatos patikrinimai;
10.3.3. vaiky ir suaugusiyjy skiepijimas;
10.3.4. naujagimiy, kudikiy ir vaiky raidos steb¢jimas;
10.3.5. nésciyjy stebéjimas.
Pacienty slauga:
10.4.1. bendrosios praktikos slauga;
10.4.2. bendruomenés slauga;
10.4.3. psichikos sveikatos slauga;
10.4.4. ambulatoriné serganciyjy cukriniu diabetu slauga;
10.4.5. ambulatorinés slaugos paslaugos pacienty namuose.
Odontologinés pagalbos teikimas bendrosios praktikos gydytojo odontologo kompetencijos
ribose.
. Bendroji asmens sveikatos prieziiira - laboratoriné diagnostika.
. Pacienty darbingumo medicininé ekspertizé, vadovaujantis laikinojo nedarbingumo
ekspertizes taisyklémis:
10.7.1. laikinojo nedarbingumo paZymeéjimy iSdavimas;
10.7.2. siuntimy j Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba (NDNT) pildymas.
. Mirties konstatavimas ir mirties liudijimy iSdavimas, jeigu mirties priezastys aiskios.

11. Sirvinty PSPC teikia papildomas, mokamas paslaugas (asmens sveikatos priezidiros ir
nemedicinines), kuriy teikimg ir apmokéjima uz jas reglamentuoja norminiai teisés aktai.

12. Mokamy paslaugy rusys:
12.1. Medicininés paslaugos:

12.1.1. profilaktinis sveikatos tikrinimas teisés akty nustatyta tvarka (vairuotojy, atitinkamy
kvalifikacijy darbuotojy, norin¢iyjy gauti leidima civiliniam ginklui; vykstanciyjy i
uzsienj);



12.1.2. vakcinacija, nejeinanti ]| SAM patvirtintg skiepijimy plang;

12.1.3. kraujo éminiy paémimas ir laboratoriniy tyrimy, kurie nepriskiriami S$eimos
gydytojo normai, atlikimas jstaigos laboratorijoje arba kitose laboratorijose pagal
sutartis su jomis;

12.1.4. danties rentgenogramos (iSskyrus vaikus ir nepilnamecius iki 18 m. bei
gaunantiems socialing pasalpa asmenims, kai jie pateikia savivaldybés socialinés
paramos skyriaus atitinkama pazyma);

12.1.5. odontologines medZiagos, vienkartines medicininés priemonés, naudojamos teikiant
odontologines paslaugas;

12.2. Nemedicininés paslaugos

12.2.1. kompensuojamyjy vaisty paso iSdavimas bei keitimas vietoj pamesto;

12.2.2. kopijavimo paslaugos;

12.2.3. raSytinés informacijos teikimas.

13. Uz mokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas moka patys pacientai arba uz juos gali

sumokeéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys.

14. Pacientai susimoka uz paslaugas patys jstaigos vadovo nustatyta tvarka bei Sveikatos apsaugos

ministerijos patvirtintais jkainiais:
14.1.  uz gydytojo konsultacija, gydytojo (slaugytojo) iSkvietimg i namus, slaugytojos, akuserés

aptarnavimg, tyrimus ir kitas asmens sveikatos prieziliros paslaugas (iSskyrus bitinosios
medicinos pagalbos atvejus), jei néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu arba néra
prisiregistrave prie Sirvinty PSPC;

14.2.  jei turédami teis¢ ] nemokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, savo iniciatyva

pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas ar tyrimus bei diagnostines priemones,
nejeinancias j bltinyjy priemoniy sarasa ligy diagnostikai, tokios mokamos medicininés
paslaugos teikiamos tik gavus rastiska paciento sutikimg.

15. Biitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai kiekvienam besikreipian¢iam draudziamajam |

16.

17.

18.

19.

Sirvinty PSPC, nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy, jeigu jstaiga,
prie kurios asmuo prisirases yra ne Sirvintose.

Su jstaigos vadovo jsakymu patvirtinta mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo uz jas tvarka
bei kainomis galima susipazinti informaciniuose stenduose, odontology kabinetuose, Sirvinty
PSPC interneto svetainéje Www.sirvintupspc.lt.

IV. PACIENTU PRISIREGISTRAVIMO PRIE SIRVINTU PSPC IR GYDYTOJO
PASIRINKIMO TVARKA

Pacienty prisiregistravimo prie jstaigos tvarka reglamentuoja 2001 m. lapkri¢io 9 d. Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. 583 , Dél gyventojy prisiraSymo prie
pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigy tvarkos® (Zin., 2001, Nr.96-3400 su vélesniais
pakeitimais).
Asmuo, pasirinkes Sirvinty PSPC bei konkrety gydytoja (Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy),
Jstaigos registratiiroje uZpildo ir pasiraSo “PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens
sveikatos prieziliros jstaigoje” (forma Nr.025-025-1/a) ir/arba praSyma pasirinkti jstaigos
Psichikos sveikatos centrg.
Pacientui pirmiausiai sitiloma pasirinkti gydytoja, kuris turi nepilng apylinke (iki 1500 pacienty).
Jei pacientas pageidauja kitaip, savo pageidavimg turi suderinti su pasirinktu gydytoju.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita Sirvinty PSPC gydytoja, turi uZpildyti “Pra§yma
gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos gydytoja (forma
Nr.025-025-2/a).

PraSymas pildomas, remiantis asmens tapatybe liudijan¢iu dokumentu. Nepilnameciy praSymus
pasiraSo vienas i$ tévy, jeigu tévy néra - globéjas.

Uzpildegs ir pasirases ,,PraSymag gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziiiros
istaigoje“(forma Nr. 025-025-1/a) asmuo patvirtina suprantas ir sutinkas, kad Sirvinty PSPC
paslaugy teikimo tikslu tvarkys jo asmens duomenis — vardg, pavarde, asmens kodg, gimimo
data, gyvenamajg vieta, telefong, elektroninio pasto adresa.

Gydytojui nutraukus darbo santykius su Sirvinty PSPC, ijstaigos vadovo jsakymu jo
aptarnaujamos apylinkés pacientams skiriamas kitas gydytojas, jeigu pacientas nepasirenka
kitaip.

Prie pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos (toliau — PASP]) prisiraSantis pacientas uz
dokumenty tvarkyma turi sumokéti 0,29 Eur mokesti. AnksCiau nei po SeSiy ménesiy po
prisiraS§ymo vienoje PASP] pasirinkus kitg jstaiga, naujai pasirinktoje PASP] mokamas 2,90 Eur
mokestis.

V. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

Pacientai dél asmens sveikatos prieZifiros paslaugy j Sirvinty PSPC dirbanéius Seimos gydytojus,
vidaus ligy gydytoja, vaiky ligy gydytoja, gydytoja chirurga, gydytoja akuSerj-ginekologa,
odontologus kreipiasi be siuntimo. Prireikus minéti gydytojai pacienta nukreipia konsultacijai
pas reikiamg specialista.

Prisiregistrave prie [staigos pacientai gali kreiptis dél biitinosios medicinos pagalbos, nemokamy
ir mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy.

Neprisiregistrave prie Istaigos pacientai gali kreiptis dél butinosios medicinos pagalbos ir dél
mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy.

Pacientai pas gydytoja gali uZsiregistruoti kreipdamiesi j registratiira atvyke j Sirvinty PSPC arba
paskambing ] registratiirg — tai paciai dienai arba iSankstinei registracijai bei elektroniniu biidu
per interneto portalg ,,Sergu.lt*.

Pacientai, kreipdamiesi | registratiira pateikia asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta: LR
galiojant] pasa, asmens tapatybés kortele arba gimimo liudijima (ne vyresni nei 18 mety),
i8skyrus teisés aktais numatytus atvejus, kai pacientas gali kreiptis anonimiskai, t.y.
neatskleidziant asmens tapatybés. Pacientai gauna vizito lapelj, kuriame nurodyta priémimo data
ir laikas, gydytojo pavarde, kabineto numeris.

Registruodamiesi telefonu priemimui pas gydytoja, pacientai registratiiros darbuotojui nurodo
varda, pavardg ir gimimo datg. Pacientai privalo jsiminti ar uzsiraSyti registratiiros darbuotojo
nurodytg priémimo pas gydytoja datg ir laikg bei gydytojo kabineto numerj.

Pacientai pas gydytojg priimami tik Siam priémimui uZregistruotu laiku. Jei pacientas paveluoja j
priémima pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

Istaiga SMS Zzinutémis Siuncia priminimus arba telefono skambuciu informuoja i§ anksto
uzsiregistravusius pacientus apie vizito pas gydytoja laika.

Jei pacientas negali atvykti | priémima nustatytu laiku jis privalo apie tai pranesti
paskambindamas nurodytais registrattiros telefono numeriais ir susitarti dél kito priémimo laiko.



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Elektroniniu biidu vizitui pas gydytoja uzsiregistraves pacientas tokiu atveju turi atSaukti
registracijg ir rezervuoti kitg laisva laika.

Biitinosios pagalbos atveju (susirgus staiga, esant aukStesnei nei 38 laipsniy temperatiirai, esant
dusuliui, silpnumui ar kitiems simptomams, kuomet biklé atitinka LR sveikatos apsaugos
ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,Dél biitinosios medicinos pagalbos ir
butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo* patvirtintoms
salygoms) pacientai atvyksta | registratiirg be iSankstinés registracijos. Registratoré organizuoja
pagalbos suteikima.

Seimos medicinos paslaugos namuose teikiamos Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka. Norédami gauti tokias paslaugas ligoniai arba jy artimieji skambina nurodytais telefono
numeriais j registratiir.

V1. SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Planine tvarka pacientai asmens sveikatos prieziiros specialisty priimami iSankstinéje
registracijoje numatytu laiku. Siekiama, kad pacientas biity priimtas ne véliau kaip per 30
minuciy nuo registracijoje nurodyto laiko. Jei pacientas pavéluoja i priemimg 30 minuciy, jo
priémimas néra uztikrinamas.

Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau nei tam skirta laiko arba priima
pacientg, kuriam biitina suteikti skubig (biitingja) pagalba, kiti pacientai priimami vélesniu nei
nurodyta registracijoje laiku.

Uz pacienty eiliy reguliavimg pacienty priémimo metu atsakingas su gydytoju dirbantis
slaugytojas.

Gydytojui susirgus ar dél kity objektyviy aplinkybiy nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas jj
uzsiregistravusius pacientus, pastarieji apie tai informuojami SMS Zinute ar telefono skambuciu,
jei yra nurod¢ aktualy kontaktinj telefono numerj arba, nukreipiami pas kitg tos pacios srities
gydytoja.

Visi duomenys apie asmens sveikata kaupiami Asmens sveikatos istorijoje, kuri yra jstaigos
dokumentas, saugomas jos registratiiroje ar archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai neturi teisés be
jstaigos vadovo ar jo jgalioto darbuotojo leidimo §io dokumento i3nesti i§ Sirvinty PSPC.
Pacientui persirasius ] kitg pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigg, jo asmens sveikatos
istorija iSsiun¢iama tai jstaigai pagal jos rastiska praSyma (forma 025-025-3/a).

ISankstinés registracijos atveju paciento asmens sveikatos istorija ir asmens ambulatorinio
gydymo apskaitos kortele i§ vakaro suruosSia medicinos registratoriai.

Rytais registratiiroje paruo$tus i§ anksto prisiregistravusiy pacienty medicininius dokumentus j
gydytojo kabineta nunesa slaugytojos, dirbancios su gydytojais.

Prireikus, paciento medicininius dokumentus i§ vieno gydytojo kabineto j kita gali pernesti tik
medicinos darbuotojai ar registratoriai.

Pasibaigus gydytojo pacienty priémimo laikui, asmens sveikatos istorijas ir asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos korteles medicinos darbuotojai grazina j registratiira.

Atvykus pacientui be iSankstinés registracijos, medicinos registratorius ji nukreipia |
neatidéliotinos pagalbos kabineta, kuriame dirbanti bendrosios praktikos (bendruomenés)
slaugytoja pamatuoja paciento kiino temperatiirg, kraujospiidj, padaro reikalingas atZymas
asmens sveikatos istorijoje, iSklauso nusiskundimus, esant indikacijoms iSraso siuntimus atlikti
kraujo tyrimus, suruoSia paciento medicininius dokumentus ir perduoda juos su gydytoju
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47.

48.

49,

50.

o1,

52.

53.

54,

dirbanciai slaugytojai. Esant neatidéliotinos pagalbos pacientui bitinumui, apie tai telefonu
informuoja gydantj gydytoja ir palydi pacientg j gydytojo kabineta.

Draudziama teikti sveikatos priezitiros paslaugas be paciento sutikimo. Sutikimg dél sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo duoda pats pacientas arba jstatymy numatyta tvarka jo atstovas.
Sutikimas turi biiti pagrjstas ir tinkamas, o tai reiskia, jog duotas asmens, kuris gali tinkamai
iSreiksti savo valig, kuris gavo pakankama ir aiSkig informacija, ja suprato ir davé laisva valia.
Sutikimas turi atitikti teisés akty nustatytus formos reikalavimus. Pacientas turi jj pasirasyti.
Sveikatos priezitiros paslaugos nepilnameciams pacientams iki 16 mety teikiamos tik su jy
atstovy (tévy, globéjy) sutikimu.

Teikiant paslaugas, paslaugos teikimo vietoje gali buti tik pacientas, jo atstovas, paslauga
teikiantys asmens sveikatos priezitiros specialistai. Atstovai savo veiksmais neturi trukdyti
paslaugas teikiantiems asmens sveikatos prieziiiros specialistams.

Sirvinty PSPC nedarbo metu pacientams medicinine pagalba Seimos gydytojo normos ribose
teikia Sirvinty ligoninés ir Ukmerges ligoninés Priémimo - skubios pagalbos skyriai.

VIIL. PACIENTU TEISES

Pacientas turi teis¢ :

51.1. 1 kokybiSkas, saugias sveikatos prieziiiros paslaugas;

51.2. pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir sveikatos priezitiros specialista;

51.3. i kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong;

51.4. susipazinti su Sirvinty PSPC vidaus tvarkos taisyklémis, kitais jstaigos nustatytais
dokumentais;

51.5. susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose;

51.6. gauti informacijg apie:

51.6.1. sveikatos prieziliros jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti,

51.6.2. savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze (tik pateikgs asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta).

Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo
rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius
siilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir
sveikatos buklg, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicininius terminus.
Informacija apie paciento sveikatos bitklg, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognozg¢ negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakyma
gauti informacija pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti para$u tadiau. Sios nuostatos
netaikomos, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy
pacientui ar kitiems asmenims.
Asmuo turi teis¢ | privataus gyvenimo nelie¢iamuma:
54.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali buti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina ligai
diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.



55.

56.

S7.

54.2.

54.3.

54.4.

54.5.

Duomenys apie paciento buvimg sveikatos priezitiros jstaigoje, jo sveikatos bukle, jam
taikytas diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jrasomi ] nustatytos formos ir riisiy
pacienty medicinos dokumentus. Nustatant Siy dokumenty formga, turinj ir naudojimo
tvarka, turi buti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos priezitiros jstaigoje, gydyma, sveikatos
biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtidzio informacija
apie pacientg turi buti laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, i§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodgs,
koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacijg taip pat tokios informacijos
teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali
informacija negali buti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacienta, atliekantiems paciento sveikatos ekspertiz¢, be paciento sutikimo
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir
néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnamec¢iams vaikams tiek, kiek tai biitina
paciento interesams apsaugoti.

Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise¢
gauti konfidencialig informacijg apie pacientg pries jo valig. Konfidenciali informacija
Siems asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos
informacijos mastas.

Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika, Sirvinty r. PSPC
privalo nedelsdama pranesti teis€saugos institucijoms.
Paciento teisé ] anoniming sveikatos prieziiira:

56.1.

56.2.

Teise ] sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybes ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso
ligomis.

Sveikatos priezitiros paslaugos, neatskleidziant asmens tapatybés, yra mokamos.

Paciento teis¢ dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose:

57.1.

57.2.

57.3.

Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti ] biomedicininius tyrimus. Sutikimo
gali buti prasoma tik iSaiSkinus pacientui apie nurodyto proceso ir tyrimy tikslg, pobidj,
padarinius ir pavojus.

Itraukiant pacienta j; biomedicininius tyrimus, turi biiti vadovaujamasi nuostata, kad
paciento interesai ir gerove yra svarbesni uz mokslo interesus.

Naudojant informacija mokslo tikslais, neturi biiti paZeidZiamas paciento asmens
privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo
tvarka, uztikrinant asmens privatumo apsaugg mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy
tyrimy etikos jstatymas.



58.

59.

60.

61.

62.

63.

Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo:

58.1. Pacientai, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, gali buti gydomi arba
jiems teikiama kokia kita sveikatos prieziiira ar slauga, tik kai yra jy sutikimas. Sveikatos
priezilira ar slauga nepilnameciams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy atstovo
sutikimas, iSskyrus atvejus, jei tokio sutikimo praSymas prieStarauty nepilnamecio
paciento interesams.

58.2. Kai, laikantis sveikatos priezitiros normy, yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas turi biiti supazindintas su Siy metodiky ypatybémis ir jam turi biiti
suteikta pasirinkimo galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18
mety, pasirinkimas jforminamas rastu. Uz nepilnamecius iki 16 mety, taip pat uz kitus
pacientus, kurie dél savo biuklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo
metodiky, pasirenka ir pasiraSo jy atstovai. Jeigu yra nesutarimas tarp nepilnamecio
paciento iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy
konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio paciento interesus.

58.3. Pries prasant sutikimo teikti sveikatos priezitiros paslauga, pacientui (jo atstovui)
iSaiSkinami intervencijos | paciento sveikaty tikslas, pobidis, padariniai ir pavojai.
Paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos prieziliros paslaugas turi jraSyti | paciento
medicinos dokumentus. Sutikimas dél paslaugy patvirtinamas paciento (jo atstovo) parasu
paciento medicinos dokumentuose.

58.4. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Kai pacientas yra tokios
sveikatos biiklés, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos
bei gydymo metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams,
atsizvelgiama ] jo anksCiau rastu pareikSta valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreiksStos
paciento (jo atstovo) valios, slauga, diagnostika ir gydymas gali bati taikomi tik jstatymy
nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali grésmé paciento arba aplinkiniy asmeny
sveikatai ar gyvybei. Teikiant biitingja (pirmaja ar skubigja) medicinos pagalba pacientui,
kuris dél amziaus ar sveikatos buklés negali tinkamai iSreiksti savo valios, yra biitinas
paciento atstovo sutikimas. Pagalba gali buti teikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba
sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikimg, o medicinos
pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai pazymima paciento ligos
istorijoje.

Sirvinty PSPC gydomo paciento aptarnavimo salygos ir darbuotojy elgesys su juo neturi

Zeminti paciento garbés ir orumo.

Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises, teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas,

atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai

atlyginimo jstatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

VIIIl. PACIENTO PAREIGOS

Pacientas privalo dométis ir ripintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su Sirvinty PSPC specialistais ir darbuotojais;

Pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i8skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus;

Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie savo
sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
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64.

65.

66.

67.
68.

69.

70.

71.

72.

genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai sveikatos

priezitiros paslaugai;

Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, suprates ja, savo

sutikimg ar atsisakyma dél iy paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

Pacientas privalo:

65.1. vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba nustatyta
tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziuros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo,
apie atsiradusius paSalinius reiSkinius vartojant medikamentus, dél kuriy jis davé
sutikima;

65.2. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Sirvinty PSPC darbuotojais ir kitais pacientais ,
nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy;

65.3. laikytis vieSosios tvarkos biidamas Sirvinty PSPC patalpose: nesiukslinti, netriuk§mauti,
nertikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy medziagy, laikytis asmens higienos;

65.4. tausoti Sirvinty PSPC turta, turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti patirta Zala
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

Pacientui, kuris pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir

gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, sveikatos prieziiiros

paslaugy teikimas gali bti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty paciento gyvybei.

IX. PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS GYDYMO ISTAIGAS TVARKA

Paciento siuntimo ] kitas gydymo jstaigas tikslinguma nustato jj gydantis gydytojas.

Gydytojas pacientg gali siysti:

68.1. specialisto konsultacijai;

68.2. | stacionarg;

68.3. | kitas gydymo jstaigas;

68.4. | sanatorijas ar reabilitacinio gydymo jstaigas;

68.5. |slaugos ir palaikomojo gydymo jstaigas.

Gydantis gydytojas, siysdamas pacientg j kita asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiancia
jstaiga, uzpildo formg 027/a, ,,Medicinos dokumenty israsas / siuntimas® ir atiduoda jg pacientui
arba jo jgaliotam asmeniui ir apie tai jraSo paciento Asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai
patvirtina savo paraSu. Siuntime turi biiti apraSyta paciento anamnez¢, bukle, atlikty tyrimy
rezultatai, diagnoze, taikytas gydymas bei siuntimo tikslas.

Asmens sveikatos prieziliros jstaiga, ] kurig pacientas siun¢iamas stacionarinéms paslaugoms
parenkama vadovaujantis 2010 m. vasario 11 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jsakymu Nr. V-110 ,,Dél pacienty siuntimo } atitinkamo lygmens asmens sveikatos
priezitiros jstaigas dél stacionariy skubiy ir planiniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
tvarkos aprao patvirtinimo* (Zin., 2010, Nr. 21-1010 su vélesniais pakeitimais).

Pacientas, turédamas siuntima, gali vykti | rekomenduojama stacionarines sveikatos priezitiros
paslaugas teikiancig istaigg arba laisvai rinktis bet kurig atitinkamo lygio stacionaring asmens
sveikatos prieZitiros jstaiga.

Pacientui atsisakius vykti ] siun¢iamg gydymo jstaigg, gydytojas apie tai jraSo jo asmens
sveikatos istorijoje, 0 pacientas tai patvirtina savo paraSu. Uz nepilnamecius vaikus pasiraso
tévai ar globéjai.
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X. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO BUKLE TEIKIMO
TVARKA

73. Pacientui paprasius ir pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba paciento atstovavimo
dokumentus, gydytojas turi informuoti apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sifilomo gydymo. Sia informacija pacientui
gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas } jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus.

74. Neturint rastisko paciento sutikimo, informacija gali biiti suteikta:

74.1. jstaigos darbuotojams, kurie gydo, tiria, registruoja pacienta;

74.2. nepilnamecio paciento tévams arba glob¢jams, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos
suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

74.3. apie pavojingus paciento ketinimus, kelianCius grésme jo paties ar aplinkiniy sveikatai ar
gyvybei, - teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turinCioms teis¢
gauti tokia informacija;

74.4. reikalaujant teismui, prokuratiirai, policijai ar kitoms valstybés institucijoms, turin¢ioms
teise jstatymy nustatyta tvarka gauti tokig informacija.

X1. MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR
KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

75. Medicininiai dokumentai yra jstaigos dokumentai ir yra saugomi registratiiroje ar archyve. Nei
pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés patys iy dokumenty laikyti (saugoti) ar iSnesti i$ jstaigos.
76. Medicinos dokumenty nuorasai:

76.1. D¢l medicinos dokumenty nuorasy pacientas ar jo atstovas rastu kreipiasi ] jstaigos vadova.
Paciento iki 16 mety medicinos dokumenty nuorasy turi teis¢ prasyti jo atstovai. PraSantis
medicinos dokumenty nuorasy pacientas privalo pateikti asmens tapatybés dokumenta,
atstovai — atstovavimg pagrindziantj dokumentg ir paciento asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. PraSyme nurodomas prasomo dokumento pavadinimas bei jo panaudojimo
tikslas. Dokumento nuorasas turi biiti padarytas per tris darbo dienas. Dokumenty nuorasai
daromi paciento 1éSomis.

76.2. Dokumenty nuoraSai fiziniams ar juridiniams asmenims iSduodami tik esant rastiSkam
paciento, jo atstovo sutikimui, i§skyrus atvejus, kai dokumenty nuorasy reikalauja:

76.2.1. asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys gydant ar slaugant pacienta;
76.2.2. asmenys, atlickantys paciento sveikatos ekspertize;
76.2.3. institucijos, kontroliuojancios sveikatos priezitiros veikla;
76.2.4. teismas ir kitos valstybés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia LR jstatymai.
76.3. Institucijos, norédamos gauti dokumento originala (arba kopija), turi kreiptis | jstaigos
administracija, pateikdamos antspauduota ir pasiraSyta institucijos vadovo prasyma ir
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dokumenty paémimo aktg (protokola, rasta). PraSyme turi biti nurodytas informacijos
pobiidis bei jos panaudojimo tikslas.
77. Pacientui pateikus rastiSka prasyma, jo 1éSomis (pagal jstaigoje galiojancius mokamy paslaugy
ikainius) gali biiti daromos medicininiy dokumenty kopijos ar jy iSrasai.
78. IS8rasai i§ medicininiy dokumenty daromi nemokamai, jei pacienta gydantis gydytojas siuncia ji
tirti, konsultuoti ar gydyti i kita gydymo jstaiga. ISraSuose turi biiti pateikiama ne daugiau
duomeny, negu biitina apibréztam tikslui pasiekti.

XI1. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

79. Pacienty, esanciy komos biisenoje, be samongs ir nesugebanciy kontroliuoti savo veiksmy, turimus
dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus bei pinigus perima registratiiros darbuotojai ir
registruoja daiktarastyje, kurj pasiraSo slaugos administratoré bei gydytojas. Perimti vertingi
daiktai laikomi seife.

80. Vertingi daiktai pacientui ar jo atstovui grazinami gavus gydanciojo gydytojo patvirtintag paciento
ar jo atstovo rastiska praSyma. DaiktaraStyje jraSoma daikty gavéjo vardas, pavardé, daikty gavéjas
jame pasiraso. Uz Sio reikalavimo vykdyma atsakinga slaugos administratoré.

81. Vertingi daiktai, kuriy niekas neatsiima ilgiau kaip vienerius metus, perduodami j radiniy biura,
surasant atitinkamos formos akta.

XI111. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

82. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, turi teise pateikti skunda Sirvinty
PSPC direktoriui.

83. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
i8déstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir
nurodoma grazinimo priezastis.

84. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (nustatyta tvarka
patvirtinta jo nuorasg). Kai toks skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi bati pridéta
notaro ar pacientui atstovaujanc¢io advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir
atstovavimg liudijant; dokumenta.

85. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad jo teisés
buvo pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

86. Sirvinty PSPC, gaves paciento skunda, privalo i$nagrinéti kreipimasi ir rastu pranesti pacientui (jo
atstovui) nagriné€jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

87. Nepatenkintas Siuo nagrinéjimu ir/ar jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis | valstybés
institucijas, kurios pagal Sveikatos prieziliros jstaigy jstatymg kontroliuoja sveikatos priezitiros
paslaugy teikéja arba teisma.
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88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.
97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

XIV. BENDRAVIMO SU ZINIASKLAIDOS IR FARMACINIU KOMPANIJU
ATSTOVAIS PRINCIPALI

Oficialig informacija apie Sirvinty PSPC veikla Ziniasklaidos atstovams teikia jstaigos vadovas,
suderings jstaigos steigéju. Informacija spaudos leidiniams rengiama, vadovaujantis LR
Visuomenés informavimo jstatymo nuostatomis gavus rastiska paklausima.

Jstaigos sveikatos priezitiros specialistai profesiniais klausimais gali daryti vieSus pareiSkimus,
duoti interviu ar kitaip bendrauti su ziniasklaida tik tada, kai Sie klausimai yra jy profesinés
kompetencijos ribose ir nesusij¢ su konkreciu asmeniu.

Sveikatos priezitros specialistas gali pavieSinti informacijg apie pacientg ziniasklaidos atstovams
tik gaves paciento rastiSkg sutikima, kuriame nurodoma kokia informacija ir kam gali biti suteikta.
Taciau net jei asmuo ir sutinka, sveikatos priezitiros specialistas turi elgtis labai atsakingai ir
uztikrinti, kad nebus padaryta zala jam ar tretiesiems asmenims (jo Seimai, draugams ar kitaip
susijusiems asmenims).

Gydytojas negali komentuoti ziniasklaidos atstovams konkretaus asmens sveikatos biuklés,
diagnozés, gydymo jeigu jam neteiké sveikatos prieZitiros paslaugos.

Sveikatos prieziiiros specialistas savo veikloje ir bendraudamas su Ziniasklaida turi biiti nesaliSkas
negalios, lyties, seksualinés orientacijos, rasés, etninés grupés, tautinés kilmés, amziaus, religijos,
kalbos ir socialinio statuso atzvilgiu.

Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys, norintys filmuoti ir/ar
fotografuoti Sirvinty PSPC teritorijoje, privalo tai suderinti su jstaigos administracija.

Farmaciniy kompanijy atstovams daryti vaistiniy preparaty ir medicinos priemoniy prezentacijas
leidziama tik rastu ar elektroniniu pastu suderinus bendravimo laika su jstaigos administracija.

XV. BENDROSIOS VIDAUS TVARKOS IR DARBU SAUGOS NUOSTATOS

Sirvinty PSPC teritorija ir patalpos turi biiti $varios, tvarkingos, reguliariai valomos ir
dezinfekuojamos nustatyta tvarka.

Sirvinty PSPC patalpose ir teritorijoje rikyti draudziama.

Sirvinty PSPC darbuotojams draudziama biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy ar toksiniy medziagy.

Sirvinty PSPC darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros
energija ir kitus materialinius isteklius.

Elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir kanceliarinémis bei
kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

Istaigos darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai sutvarkytai
darbo vietai.

Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity norminiy ir lokaliniy teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis.

Darbo metu pacientus aptarnaujantys jstaigos darbuotojai privalo segéti asmenj ir pareigas
nurodancius pazyméjimus;

Darbuotojai privalo dirbti vilkédami Svarig ir tvarkingg darbo aprangg.
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Istaiga savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty, higienos normy,
laikytis atlieky nukenksminimo tvarkos, darbuotojai (pagal savo kompetencijg) privalo Zinoti
reagenty, kity medicininiy preparaty transportavimo, sandéliavimo, i$fasavimo bei naudojimo
tvarka.
Darbuotojai privalo laikytis darbo drausmés, ateiti ir iSeiti i$ darbo laiku, pagarbiai ir dalykiskai
bendrauti su kitais darbuotojais, lankytojais bei pacientais, vykdyti Sirvinty PSPC direktoriaus, jo
pavaduotojy, tiesioginiy vadovy ir/ar administracijos darbuotojy nurodymus.
Darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie iSkilusius incidentus su
pacientais ir/ar jy atstovais, lankytojais ar jstaigos darbuotojais.
Darbuotojas, paskutinis patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta, iSjungti elektros
prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.
Sirvinty PSPC darbuotojai privalo teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti pacienty asmens duomeny
sauguma.

XVI. SIRVINTU PSPC DARBO LAIKAS

Sirvinty PSPC dirba pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 7 val. iki 19 val., penktadieniais - nuo 7
val. iki 18 val.

Gydytojai pacientus priima pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus. Gydytojy darbo laikas
skelbiamas Sirvinty PSPC interneto tinklalapyje www.sirvintupspc.lt ir nurodomas ant kabinety
dury.

Istaigos administracijos darbo laikas: pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8 val. iki 17 val.,
penktadieniais - nuo 8 val. iki 15.45 val.

Pacienty aptarnavimo laikas Musninky ir Gelvony ambulatorijose skelbiamas ant slaugytojy
kabinety dury ir jstaigos interneto svetaingje.

Istaigos darbuotojy piety pertraukos laikas nurodomas ant kabinety dury. Darbuotojai neprivalo
biti darbo vietoje piety pertraukos metu. Darbuotojai, piety pertraukos metu bidami darbo vietoje,
pacienty, jy atstovy ar Kity lankytojy neaptarnauja.

XVI1I. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Taisyklés yra privalomos visiems Sirvinty PSPC darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir
lankytojams.

Taisyklés gali biiti kei¢iamos ir/ar pildomos, pasikeitus Sirvinty PSPC darbo organizavimui ar su
Siomis taisyklémis susijusiems teisés aktams.

Taisyklés skelbiamos Sirvinty PSPC informaciniuose stenduose, interneto svetainéje
www.sirvintupspc.lt, su jomis galima susipazinti jstaigos administracijoje.
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